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Agency

HUGNG DAN PIEN KHAO SAT

® Hiy trd 15i moi cAu hdi bing cich to
tron & bén trdi ciu trd 15i cia quy vi.

® Doi khi quy vi cAn phdi bd qua mdt vai ciu hdi
trong ban khdo st nay. Vao lic d6, quy vi s& thdy
d4Au mili tén cling véi ghi chi cho biét k& ti€p can
trd 151 cAu hdi ndo, thi du nhu:

@ C6 = N&u tra 18i C6 thi chuyén sang Cau 1
§ Trang 1.

O Khong

CHAM SOc SUc KHOE TAI GIA CHO
QuY VI

1.Ho sd cda chiing toi cho thdy quy vi nhan dugc dich
vu cham séc¢ tir cd quan cham séc sic khde tai gia
Agency. C6 ding nhu vay khong?

Khi quy vi trd 13i cdc ciu hdi trong khdo sdt nay
thi chf nén nhé vé nhitng di¢u minh da trdi qua véi
cd quan nay.
O C6
O Khdéng =» Néu tr3 18i Khong thi xin
ngitng va gdi lai ban khdo
sdt vao bao thw d€ sin.

OMB Number 0938-1066
Hét han ngaoy 31/07/2026

Trong 1an dau tién quy vi dugc co quan ndy chim
soc suc khde tai gia, c6 ngudi nao trong cd quan
cho bi€t quy vi sé dugc nhitng loai chim s6c va
dich vu nao khong?

O C6

O Khong

O Khdng nhé
Trong lan dau tién quy vi dugc co quan nay chim
soc suc khde tai gia, c6 ngudi nao trong cd quan

ban vdi quy vi vé cach sip x&p lai nha clra @€ quy
vi c6 thé di lai an toan hay khong?

O Co
O Khong

O Khong nhé
Khi quy vi bit ddu dudc co quan nay chim séc siic
khde tai gia, c6 ngudi nao trong cd quan ban vdi

quy vi vé moi loai thudc mua theo toa va mua ty
do ma quy vi dang dung khong?

O Co
O Khong

O Khoéng nhé
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5. Khi quy vi bt diu dugc cd quan nay chim séc 8. Trong 2 thing chdam séc vira qua, c6 ngudi cham

stic khde tai gia, c6 ngudi nao trong cd quan yéu séc stc khode tai gia nao tir ¢cd quan nay 1a trg ta
cau cho xem moi loai thudc theo toa va mua tu cham séc riéng hay chim séc stic khde tai gia
do ma quy vi dang dung khong? khong?

O C6 O Cé

O Khong O Khong

O Khong nho 9. Trong 2 thing chdm séc vira qua, nhitng ngudi

cham séc stic khde tai gia tit cd quan nay co
thudng xuyén té ra hi€u bi€t va cap nhat thong

DicH Vu CHAM SOC DO NHUNG tin v& moi hoat dong chim séc hay diéu tri tai
NGUSI CHAM SOC SUC KHOE TAI GIA nha cho quy vi khong?
THUC HIEN TRONG 2 THANG VUA QUA O Chua bao gid
Xin cdm on quy vi!

.

O Thinh thodng

K& ti€p 1a cdc cau hdi vé moi nhian vién clia Voto O Thudng khi

Agency da tirng chdm séc quy vi trong 2 thing vira . ) s 1.2 2 2 ~ 3°A
qua. Pirng gdp chung phan chim séc ma nhan vién O Ludn luén Xin gdl 1@1 ban khao sat da dlen
clia ¢o quan chiam séc sic khde tai gia khdc thuc hién p = uu 2

cho quy vi. Pirng gop chung phin chim s6c ma gia QO Téi chi c6 mot ngudi chim séce stic khoe vao baO th]I da tré b ph1°
dinh hay ban be¢ thyc hién cho quy vi. trong 2 thang chim séc vira qua

10. Trong 2 thing chdm séc vira qua, quy vi va

6. Trong 2 thing chdm s6¢ vira qua, c6 ngudi chim ngudi cham séc sic khde tai gia tir cG quan nay
s6c suic khde tai gia nao tir cd quan nay la y ta ¢6 ban vé con dau khong?
khong?
O C6
O Co O Khong
O Khong

11. Trong 2 thdng chdm séc vira qua, quy vi c6
diing ba' ctt loai thudc méi ndo theo toa hoic

7. Trong 2 thang cham séc vira qua, c6 ngudi cham are .
thay d6i bat ky loai thudc nao dang dung

séc stic khde tai gia nao tir cd quan nay la

chuyén vién tri liéu vat 1y, tri liéu phuc hdi céc khong?
ky ning thudng ngay, hodc tri liéu Am ngir O C6
khong?
O Khong = Nedu trat 169i Khoang
O C6 thi chuyedn sang Caau 15
O Khong WellSky s
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35.

36.

C6 ngudi ndo gidp quy vi dién ban khdo st nay
khong?

O ¢¢

O Khoéng = Nedu traii 16ei Khoang
thi chuyedn sang Caéu 37

Ngudi d6 giip quy vi nhu thé nao? Nén ddnh
dau moi cau thich hgp.

Poc ciu hdi cho tdi nghe

Ghi lai ciu trd 131 cia toi

Tré 18i cAu hdi dum toi

Dich cau hdi ra ngdn ngit clia t6i

O O O O O

Gitp theo cach khac:

(Xin vui long ghi ro.)

O Khong mot ngudi nao gitp tdi dién ban

khdo sdt nay

37.

Co quan cham soc strc khoe tai gia cho quy vi co
thé mudn dugc tham khao ciu tra 16i ciia quy vi dé
gitip cho ho tim cach giai quyét nhiing van dé quy
vi d& ra. Chung t6i s& khong chia sé ciu tra 1i ctia
quy vi kém theo tén trir khi quy vi dong y chia sé
tai liéu nay ctia quy vi cho co quan cham sdc stic
khée tai gia cia quy vi.

Quy vi c6 dong y chia sé cau tra 161 ciia quy vi
kém theo té€n ctia minh cho co quan cham soc stic
khoe tai gia cia quy vi khong?

13.

O Duogc, t61 dong y chia s€ tén va cau tra 101
cua tdi voi co quan cham soéc stc khoe tai
gia cua toi.

O Khong, t61 khong dong y chia s€ tén va
cau tra 101 cua té1 voi co quan cham soc
suc khoe tai gia cua toi .

14.

15.

12.

Trong 2 thing chdm séc vira qua, ngudi chdm
soc stic khode tai gia tir cd quan nay c6 ban véi
quy vi vé muc dich diing thudc méi theo toa
hoic thay d6i thudc theo toa khong?

O Co

O Khong

O T6i khdng ding bat ¢t thudc méi nao
theo toa, va cling khong thay d&i bt ky

loai thudc nao

Trong 2 thing chdm séc vira qua, ngudi chdm
sc¢ stic khde tai gia tir cd quan nay c¢6 ban véi
quy vi vé Iic ndo nén diung cic loai thudc d6

khong?

O Cé
O Khong
O Toi khéng ding bat cit thudc méi nao

theo toa, va ciing khong thay d6i bat ky
loai thudc nao

Trong 2 thdng chim séc vira qua, ngudi chdam
séc¢ stic khde tai gia tir cd quan nay c¢6 ban véi
quy vi vé€ nhitng phdn ¢ng phu cia céc loai
thudc dé khong?

O Co
O Khéng
O Tbi khong dung bat ctt thudc méi nao

theo toa, va ciing khong thay d6i bat ky
loai thudc nao

Trong 2 thing chdm séc vira qua, ngudi chdm
soc strc khde tai gia tif cd quan nay c6 thudng
xuyén bdo cho quy vi bi€t ltic ndo ho s& dén
nha quy khong?

O Chua bao gis
O Thinh thodng
O Thuong khi

O Ludn ludn

16.

17.

18.

19.

Trong 2 thing chdm séc vira qua, ngudi chdm
séc stic khde tai gia tir cd quan nay c6 thudng
xuyén d6i x{t nhe nhang ém diu véi quy vi
khong?

QO Chua bao gio
O Thinh thodng
O Thudng khi

O Lubn luén

Trong 2 thang chdm séc vira qua, ngudi chdm
soc suc khde tai gia tir cd quan nay cé thudng
xuyén gidi thich moi diéu theo cich dé hiéu
khong?

O Chua bao gio
O Thinh thodng
O Thudng khi
O Ludn ludén
Trong 2 thang chim séc vira qua, ngudi cham

séc stic khde tai gia tir cd quan nay c6 thudng
xuyén chim chi ling nghe quy vi khong?

O Chua bao gio

QO Thinh thodng

O Thuong khi

O Ludn ludn
Trong 2 thang chdm séc vira qua, ngudi chdm
soc suc khde tai gia tir cd quan nay cé thudng

xuyén ddi xtt nha nhiin va ton trong quy vi
khong?

O Chua bao gid
O Thinh thodng
O Thudng khi

O Ludn ludn
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20.

Chiing t6i mudn biét danh gia clia quy vi vé
cong viéc chdm soc cua nhitng ngudi cham séc
stic khoe tai gia tif cd quan nay.

Tinh theo thang diém tir 0 tdi 10, trong d6 0 12
chim séc stc khde tai gia t& nhat va 10 1a
chim séc stic khde tai gia t8t nhat, quy vi sé
diing s6 may dé€ danh gid cong viéc chim séc
ctia ngudi cham séc stic khoe tai gia tif cd quan
nay?

O 0 Chim séc sitc khde tai gia té nhat
1

2

8

9

o O O O o o O o o0 O

10 Chim séc siic khde tai gia t6t nhat

CO QUAN CHAM SOC sUC
KHOE TAI GIA CHO QUY VI

K& ti€p 1a cdc cau hdi vé vin phong clia
Agency.

21.

Trong 2 thing chim séc vira qua, quy vi c6 lién
lac v6i vin phong clia cd quan nay dé dudc
gildp dd hodc khuyén bdo khong?

O Cé

O Khong = Nedu trati 166i Khoang
thi chuyean sang Caau 24

22. Trong 2 thdng chdm sOc vira qua, khi lién lac
vGi vdn phong cia cd quan nay, quy vi c6 dugc
gildp dd hoic khuyén bdo ding nhu minh cin
khong?

O Co

O Khong = Nedu traii 160i Khoanig
thi chuyeédn sang Caau 24

(O Toi khong lién lac véi ¢ quan nay

23. Khi lién lac v@i vin phong cla cd quan nay
quy vi phai chg bao lau méi c6 ngudi gitp dd
hoic khuyén bao nhitng diéu quy vi can?

O Trong cung ngay
O 1dén5ngay

O 6 dén 14 ngay

O Nhiéu hon 14 ngay

O Tobi khong lién lac v6i co quan nay

24. Trong 2 thang chim s6c¢ vira qua, quy vi c6 bt
c van dé ric roi nao véi sy chim séc nhan
dudc qua cd quan nay khdng?

O Cé

O Khong

25. N&u gia dinh hay ban bé cin chim séc sitc
khée tai gia thi quy vi ¢c6 khuyén ho st dung
dich vu cla co quan nay khong?

O Chic chin la khong
O C¢ 1€ 1a khong
O Célelaco

O Chicchinla co

26. Neu quy vi c6 dugc dicu tri giam dau, quy vi danh
gia thé nao veé hi¢u qua cua thuoc giam dau ?

O Tuyét vai
O Rat ot
O Tét

O Tam dugc

O Ratte

27. Quy vi con mudn néi diéu gi khac vé su chim
s6c do cd quan chim séc stic khde tai gia
nay thuc hi€én khong?

NOI VE QUY VI

28. N6i chung quy vi ddnh gid tinh hinh sitc khde tong
qudt cia minh ra sao?

O Tuyét vai
O Rat ot
O Tét
O Tam dugc
O Ratté

29. No6i chung quy vi danh gid tinh hinh stic khde tinh

than hodc tAm trang tdng quit cia minh ra sao?
QO Tuyét vai
O Rat ot
O Tét
O Tam dugc
O RAtté
30. C6 phai quy vi song riéng mot minh khong?

O c6
O Khong

31. Quy vi da hoc hét cidp bac hay nim hoc cao nhat
nao tai trudng?

O L6p 8 tr§ xudng

O Hoc vai ndm trung hoc, nhung chua tot

nghi€p

QO Tét nghiép trung hoc hoic ¢c6 GED (Chitng
Chi Tuong Puong)

QO Hoc vai nim dai hoc hoiic c¢6 biing cip 2
nam
O Té6t nghiép dai hoc 4 nim

O Cao hon trinh d6 dai hoc 4 nim

32. C6 phdi quy vi c6 ngudn goc Tay B6 Nha hoic La
Tinh?

O C6

O Khong

33. Quy vi thudc sic toc nao? Nén chon mot hodc
nhiéu cau.

My Da P64 hay Dan Bén X Alaska

A Chau

Da Pen hay My gdc Phi Chau

o O O O

Thé Dan Ha Uy Di hay Hai
Pao Thai Binh Dudng khac

O Da Tring

34. Quy vi thudng néi thit ti€ng nao khi & nha?
O Tiéng Anh
O Tiéng TAy Ban Nha

O Ngon ngit khéc:

(Xin vui long ghi ro.)

hoh
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